FORMATION et CONSEIL

Evaluation Qualite HAS

Vous souhaitez préeparer votre établissement et vos equipes a I’evaluation qualite HAS.

ARFEGE vous accompagne dans cette démarche.
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Notre offre est totalement modulable, pour vous
permettre de progresser selon la méthode qui vous
semble la plus appropriée en fonction du niveau de
maturité de votre établissement.

Elle repose sur 'utilisation des methodes utilisées
lors de I’evaluation qualité de votre
etablissement.

Nous rajoutons a ces méthodes :
- Le conseill.
- La sensibilisation des professionnels au référentiel
HAS.
- Une phase d’entrainement des professionnels pour
les préparer a I’évaluation.

Réféerentiel

CHAPITRE 1

CHAPITRE 2

CHAPITRE 3

Meéthodes

Accompagne traceur

Traceur ciblé

Audit systeme
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nerERTEL Référentiel
d'évaluation de la
HAS qualite des
- établissements et
e services sociaux et
medico-sociaux

Moyens

Entretiens
(personnes accompagnées, professionnels,
gouvernance)

Observations
(des pratiques, du fonctionnement, des
points critiques, etc)

Revue documentaire
(dossier personne accompagnee,
procédure, comptes-rendus...)




Entrainement Audit Systeme

Chapitre 3 du réféerentiel HAS

Reéalisation d’un « audit systeme » pour évaluer I'organisation de votre
etablissement et ses points forts/points faibles au regard des criteres du
référentiel HAS. La situation de votre structure au regard des criteres
impératifs sera particulierement évaluee.

Cette démarche associe la direction, les chefs de service, les personnels
educatifs et non-éducatifs. Elle repose également sur une consultation
documentaire et une visite de I'établissement.

Elle integre un temps de formation, un temps d’évaluation et une
restitution.

Livrables : realisation de laudit systeme, cotation du réeférentiel,
préconisations et plan d’action, restitution.

Durée : 1|

METHODE
DE LAUDIT
SYSTEME

Evaluation des organisations pour
s’assurer de leur maitrise sur le terrain.

IDENTIFICATION

DE LA CIBLE

eeeeeeeeeeeeee de l'organisme choisissent
la cible au regard de la(des) thématique(s)
visée(s) par le référentiel et consultent

les documen ts associés.
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RENCONTRE AVEC LA GOUVERNANCE

Sur une(des) thématique(s) donnée(s), les intervenants de
l'organisme analysent la stratégie, 'organisation

et les actions mises en place par la gouvernance pour
s’assurer de la capacité de 'ESSMS a maitriser

et a atteindre ses objectifs.
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Entrainement Traceur Ciblé

Chapitre 2 du referentiel HAS

Le traceur est ciblé sur les differentes thématiques du référentiel
d’évaluation. La thématique choisie étant le fil conducteur de I'entretien.

Cette méthode est centrée sur I'entretien avec les professionnels pour
evaluer la mise en ceuvre réelle d’'un processus sur le terrain et sa
maitrise.

Dans le cadre de 'amélioration continue de la qualité, cette méthode vise
a inscrire I’évaluation de la qualité des ESSMS dans l'activité quotidienne
des structures.

Réalisation de deux traceurs ciblés pour évaluer la totalité des
thématiques du référentiel HAS concernant les professionnels de terrain.

Cette démarche associe les chefs de service et les personnels éducatifs et
non-éducatifs. Elle integre un temps de formation et elle repose également
sur une consultation documentaire et une visite de I'établissement.

Livrables : réalisation de 2 traceurs ciblés, cotation du référentiel |
préconisations et plan d’action, restitution.

Durée : 1 | ! ﬁ
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METHODE
DU TRACEUR
CIBLE

Evaluation de la mise en ceuvre
d'un processus ciblé.

IDENTIFICATION
DE LA CIBLE

Les intervenants de l'organisme choisissent
la cible au regard de la(des) thématique(s)
visée(s) par le référentiel.
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Entrainement Accompagné Traceur

Chapitre 1 du référentiel HAS

Réalisation de deux « accompagnés traceurs ». Cette méthode est
centrée sur I'expression de la personne sur son accompagnement et se
matérialise par un entretien avec une personne accompagnée, suivi d’un
entretien avec le/les professionnels qui P'accompagnent au quotidien.

Dans le cadre de 'amélioration continue de la qualité, cette méthode vise a
renforcer l'engagement de la personne comme actrice de son
accompagnement. Elle permet également aux personnes accompagnees
d’étre de véritables partenaires de I'ESSMS dans |'amélioration des
pratiques.

Cette démarche permet de préparer les équipes a cette méthode en vue de
’évaluation HAS. Elle integre une phase méthodologique préalable, une
sensibilisation des équipes au référentiel HAS et la réalisation de deux
accompagnes traceurs.

Livrables : réalisation de 2 accompagnés traceurs, cotation du réeférentiel,
préconisations et plan d’action, restitution.

Durée : 1 |
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Permet d'aborder la
demarche qualité par
une approche centree
sur les personnes
accompagnees.

Evaluation de la qualité
de I'accompagnement.

@ IDENTIFICATION DE LA PERSONNE
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ils vont mener I'évaluation.

RENCONTRE AVEC
LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

Lintervenant de l'organisme s’entretient avec
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et son expérience.
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Evaluation a blanc et entrainement des equipes

Evaluation complete

Réalisation d’une évaluation a blanc et d’un entrainement des
equipes.

L’audit systeme, les traceurs ciblés et les accompagnés traceurs
seront realisés en deux jours sur site, par deux évaluateurs aux
compétences complémentaires.

Cette démarche integre la formation et I'entrainement des equipe
aux differentes méthodologie.

Livrables : évaluation selon les méthodes HAS, rédaction d’un
rapport d’évaluation, preconisations et plan d’action, restitution.

Dureée : 3,5 jours (2 jours sur site a deux évaluateurs + rédaction
du rapport et restitution)*

* pour un éetablissement « uni-site ».
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METHODE
DU TRACEUR

METHODE
DE LAUDIT

SYSTEME

Permet de réaliser
une auto-evaluation
complete et de
l'intégrer sur SYNAE.




